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399 répondants

TERRE DE TRAILS 39 % taux retour
- ARIEGE -

Mise a disposition du fichier email des inscrits

Création d'une enquéte en ligne dédiée a chaque course

Emailing (+ 2 relances) : 27 octobre au 10 novembre 2017

CITADELLES

401 inscrits

133 questionnaires
33% taux retour

CRETES MONTCALM

139 inscrits 480 inscrits

39 questionnaires

28% taux retour 227 questionnaires

47% taux retour

Afin de garantir la fiabilité statistique des

1 1
i traitements les coureurs du 26 km ont également |
1 1
! été interrogés pour consolider certaines réponses !

1

Total 99 questionnaires
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65% participent pour la premiére fois a la course...

CITADELLES CRETES MONTCALM

50% 50% 73% 27% 75% 25%

M Oui [7 Non

M Oui [ Non W Oui [ Non

2016 2016

2016

2014 2014 2014

2013 2013 2013

2012 2012 L% 2012




—
ol

—"
-
———
-
——’
-
s
-
-
i
i
-
-
-
———
-
-
-
-
-
-
-
-

9

Un PuBLIC MASCULIN Une movenne p'AGe A 41,5 ans 9 coureurs sur 10 soNT EN ACTIVITE

Répartition des coureurs selon leur CSP

Agriculteurs exploitants ] 1%

Artisans, commercants [ 6%
Cadres et prof. sup. [ 53%

Prof. intermédiaires [ 4%
Employés I 22%

Ouvriers [ 49

] ] ] = S
B Femme B Homme L0 ::;hoﬂ i‘;hﬂ ‘a-: 53 anﬂ.% .Et'i-"m Retraités g 4%
@

Autres sans activités 59
(dont étudiants)

= 44% vont revenir sur I'épreuve 'année prochaine

= 24% sont venus reperer |le parcours



Comment avez-vous connu le Trail ?

Bouche-a-oreille

v Internet
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«£L 7 Réseaux sociaux

CITADELLES
Magazines spécialisés

Club

4% Participation au trail sur d'autres distances

55% ont connu la course
via le bouche-a-oreille

3% Presse locale

100% 65%

des coureurs ont visité le des coureurs ont visité la
site Internet du Trail page facebook du Trail

Comment avez-vous connu le Marathon ? Comment avez-vous connu le Trail ?

Internet

Bouche-a-oreille
=L Bouche-a-oreille

EXL7) Internet
LU/ Réseaux sociaux CRETES
“L 1 Magazines spécialisés
Magazines spécialisés

Presse locale MONTCALM
Lors d'autres trails (Citadelles, Templiers)
Réseaux sociaux
7 Club
‘
iy CuP Y. Presse locale
de.s courelys ont ViSiItqé le des coureurs ont visité la des coureurs ont visité le des coureurs ont visité la
site Internet du Marathon page facebook du Marathon gite Internet du Trall page facebook du Trail



TAILLE MOYENNE DES GROUPES :
3.5 personnes dont 2 coureurs

De combien de COUREURS était constitué votre groupe De combien d’ACCOMPAGNANTS non-coureurs était constitué
pour le Marathon 2017 ? votre groupe pour le Marathon 2017 ?

M O NTCALM Répartition des groupes selon le nombre
P Fm

de coureurs E
3.1 pers. 1. 8 2% 1.3

]
)
1
1
1
30% 1

Nombre moyen Nombre moyen | dont nombre moyen )

de coureurs par 0% oo an d'accompagnants E d’enfants par groupe I IPT L PC ST
groupe par groupe ! o chan co‘“‘)ag o«\va‘l 5@
1 2 3 4 Set+ i 7@ flaﬁc 1 @ Aac

De combien de COUREURS était constitué votre groupe De combien d'ACCOMPAGNANTS non-coureurs était constitué
pour le Trail 2017 ? votre groupe pour le Trail 2017 ?

CRETES Répartition des groupes selon le nombre
0.1

de coureurs E 2
2.7 pers. 2. 2 40% E @m 5
E dont nombre moyen

Nombre moyen
de coureurs par 9% 8% 7%
groupe

Nombre moyen
d'accompagnants
par groupe

35%
d'enfants par groupe

1 2 3 4 Set+

De combien de COUREURS était constitué votre groupe De combien d’ACCOMPAGNANTS non-coureurs était constitué
pour le Trail 2017 ? votre groupe pour le Trail 2017 ?

CITADELLES o e Elen e
4.5 pers. 2.3 5% 2.2 0.9

42%

Nombre moyen 22% Nombre moyen | dont nombre moyen L
de coureurs par 10% 0 10 d'accompagnants | d'enfants par groupe R R U
groupe par groupe o 2" o o o
< O O 0!
1 2 3 4 Set+ \® S 4 @ A
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Base 100%

?ROF\ = ORIGINE DES COUREURS DETAIL REGION
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CITADELLES

Occitanie Haute-Garonne Ariege
61% 26% 16% S S I S g s

[ Etranger B Aude [0 Autre Occitanie

B Autre France B Ariege [0 Autre Occitanie
[ Etranger
Sur le total des coureurs
ORIGINE DES COUREURS DETAIL REGION 1 ORIGINE DES COUREURS DETAIL REGION
Base 100% ! Base 100%
MONTCALM i a
| CRETES
o i B Occitanie M Hte-Garonne [ Aude
Bl Occitanie = Ha.L\lte-Garonne ! B Autre France B Ariege [ Py.Orientales
B Autre France B Ariegge [ Tarn i B Etranger —— B Autre Occitanic



0‘\\ 4. ARETENIR
ACT ‘ B = + Un évenementiel qui plait et jugé d'un bon rapport qualité-prix

+ L'accuell, la sécurité et les modalités d'inscription jugés comme excellents

Des attentes sur les animations et le site Internet

CITADELLES

Par rapport aux prestations proposées, comment jugez-vous le tarif
d'inscription comparé a d'autres épreuves du méme type ?

Quel est votre niveau de satisfaction concernant les points suivants :

parcours du trail en 2018

1
1
i
M Trés satisfait Satisfait Insatisfait [l Trés insatisfait [ Pas d'opinion E
; W Bon rapport qualité/prix Mauvais rapport qualité/prix
ité E imilai : Sans avis
. Mod_all_tes 1% . Similaire aux autres épreuves de ce type [l
d'inscription :
1
1
i
1
1
1
i 0 ! . . " .
Balisage 2% ! Pensez-vous revenir en 2018 pour I'épreuve cette épreuve du Trail des
| i Citadelles ?
1
Lo 50
1
A - | 45%
i des répondants pensent
Site Internet 6% 2%/QEL ] ' revenir a coup sdr pour ce
i



0“ B A RETENIR
ACT \ B = + Un évenementiel qui plait
AT ‘SF Al . + Des ravitaillements, un balisage et un accueil jugés excellents

Des attentes sur les animations et |e site Internet

CRETES

Par rapport aux prestations proposées, comment jugez-vous le tarif
d’'inscription comparé a d'autres épreuves du méme type ?

Quel est votre niveau de satisfaction concernant les points suivants :

épreuve en 2018

1
1
1
i
i
i
M Trés satisfait Satisfait Insatisfait [l Trés insatisfait [ Pas d'opinion i
1
: W Bon rapport qualité/prix Mauvais rapport qualité/prix
i
Modalités 1% | Similaire aux autres épreuves de ce type [l Sans avis
amseription [T |
i
i
1
i
1
Parcours 68% :
i
1
Balisage 58% 1% : . " s » >
i\ Pensez-vous revenir en 2018 pour cette épreuve du Trail des Crétes ?
!
Sécurité 62% i
i
_ i
Ravitaillements 56% :
: 4 3 U/O
i
Animations 29% . 5% !
1
: des répondants pensent
Site Internet 37% a 2% ' revenir a coup s(r pour cette
1
i
i
1
!
i
1
I
!
i
i
1
!
i
i



Quel est votre niveau de satisfaction concernant les points suivants :

0‘\\ .. ARETENIR
CT\ = «  Un événementiel qui plait

MONTCALM

+ Des ravitaillements, un balisage et un accueil jugés excellents
Des attentes sur les animations et le site Internet

Par rapport aux prestations proposées, comment jugez-vous le tarif
d’inscription comparé a d'autres épreuves du méme type ?

Marathon en 2018

'
i
i
i
i
i
M Trés satisfait Satisfait Insatisfait [l Trés insatisfait [l Pas d’opinion i
! W Bon rapport qualité/prix Mauvais rapport qualité/prix
i
Modalités 61% <1% ' Similaire aux autres épreuves de ce type [l Sans avis
. . . 1
d'inscription :
i
i
Accueil 73% ' 75%
i
i
i
Parcours 72% I <1% '
i
:
. 0, ! . P
Balisage 75% i Pensez-vous revenir en 2018 pour I'épreuve du Marathon du Montcalm
' (42km)?
Sécurité 73% I <1% '
'
. . 1
Ravitaillements 79% | <1% ' :
i
Animations 52% ! 3% i
i
. des répondants pensent
Site Internet 45% I 2% i revenir a coup sdr pour le
'
i
i
i
i
1
i
i
1
i
i
i
i
i
i
i
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55% viennent dans le

cadre d'un séjour

MONTCALM

62%

des coureurs sont venus dans le cadre d'un séjour

ZOOM SUR LES SEJOURS

Le mode d’hébergement

Amis ou famille

("47] Hotel

27 Gite d'étape ou rural 3 6
v4/ Chambre d'hotes °
; nuits passées
Van - voiture

-] Location meublée 430/
./ Hébergement de groupe o
des touristes ont
Résidence secondaire dormi a Auzat

50%

des coureurs sont venus dans le cadre d'un séjour

ZOOM SUR LES SEJOURS

Le mode d’hébergement

Amis ou famille
-2 T Hébergement de groupe

L L) Gite d'étape ou rural

Location meublée 1 8
[ ]

P23 Camping / camping-car nuits passées

55%

47 . des touristes ont
1% Résidence secondaire dormi a Lavelanet

Chambre d'hétes

21%

des coureurs sont venus dans le cadre d'un séjour

ZOOM SUR LES SEJOURS

Le mode d’hébergement c RET E S

Camping

"1 Location meublée

Gite d'étape ou rural

2.3

¥4} Chambre d'hotes nuits passées

=271 Amis ou famille

Résidence secondaire 560/0

2% Hébergement de groupe des tOUriSteslont
dormi a Foix,

Montgailhard ou St
Paul de Jarrat

CITADELLES
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LE JOUR DES COURSES EN REPERAGE AVANT LA COURSE
1 020 coureurs 441 jou'rnées
762 accompagnants 5 OE Feperage

93 [ 441

976 I 806

nuitées journées

Visiteurs en séjour Visiteurs a la journée
55% 45%

2 744 nuitée:s




Répartition des nuitées

Il Camping - 40%

[l Meublés - 25%

I Gites- 15%

B Chambres d'hotes- 7%
Il Hotel - 5%

M Hébgt groupe - 3%

M Parents et Amis - 2%
B Résidence sec. - 2%

QUEL EST LE POIDS

-~ ECONOMIQUE
DE LA COURSE ? 20k

T Panier moyen de dépenses en € TTC DEPENSES
visiteurs
VENU EN SEJOUR X Restauration
17 805 €TTC

1 3 7 Dépense moyenne g
€ par visiteur ' Café- bar

15189 € TTC
VENU A LA JOURNEE
Commerces

Dépense moyenne 48 785 € TTC
€ par visiteur

96%

2 744 nuitées

137 364c1ic UK

Dépense moyenne i
Dépenses visiteurs par visiteur ;
i Souvenir- terroir
; 23495 € TTC

@ Hébergement
31090 €TTC
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