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SAISON ETE 2018

Une saison en léger repli malgré
un mois d’aolt intense

La saison estivale 2018 (de juillet & septembre)
est marquée par un démarrage difficile. En ef-
fet, les phénomeénes climatiques imprévisibles
du début du mois de juillet (oroges violents,
gréle) ont impacté les activités touristiques.
A cela sajoute lamplification d’'un phénoméne
observe depuis quelques années a savoir
I'étroitisation du coeur de la saison (ZOjuiIIeT-ZO
aodt). Pour finir, labsence de pont pour le 14
juillet et d’étape du Tour de France ainsi que la
coupe du monde de football ont pu conduire
certains estivants & décaler leur départ. A l'in-
verse, le mois d'aolt enregistre une activité
intense sur les trois premieres semaines. Avec
le prolongement des conditions météorolo-
giques favorables, le mois de septembre est
particulierement bon.
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Son activité se consolide avec une accélération
du court s¢jour et des réservations de dernieres
minutes.

La clientéle étrangeére est en léger repli,
notamment les clienteles britanniques,
néerlandaises et belges. Leffet canicule a
pu pousser la clientéle nordique a faire du
fourisme domestique et & profiter de leur plage.

Ainsi le 3¢ frimestre 2018, est marqué par une
baisse de 4% des nuitées dans I'hotellerie,
I’hotellerie de plein air et les hébergements
collectifs. De plus, la consommation est
maitrisée ef raisonnée.
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SAISON ETE 2018 “
LE TERRITOIRE ARIEGEOIS

Vers Toulouse - Bordeaux par A62 - Paris par A20

Vers Carcassonne
Narbonne
Montpellier

Mirepoix

Vers Carcassonne
Vers Tarbes Narbonne
Bayonne

Vers Luchon
Vers Perpignan

Bédeilhac

Grotte de )
lavache
. Vers Perpignan

Réserve
du Valier
I Parc Naturel Régional Réserve d'Orlu
des Pyrénées Ariégeoises

Tunnel du

Grands Sites Occitanie Puymorens Vers Barcelone
Andorre

DATES MARQUANTES DE LA SAISON

VACANCES SCOLAIRES ET JOURS FERIES FRANGAIS

du 07 juillet au 03 septembre 2018

samedi 14 juillet 2018 / mercredi 15 aoGt 2018

VACANCES SCOLAIRES DES PRINCIPALES CLIENTELES ETRANGERES
du 23 juin au 13 septembre 2018
du 30 juin au 03 septembre 2018

du 23 juillet au 04 septembre 2018

du 14 juillet au 26 aott 2018



METHODOLOGIE

Enquétes de conjoncture réalisées
par le GOTA (groupe d'observation
tfouristique Ariege-Pyrénées)

N

Chaque mois, les prestataires sont interrogés via un
questionnaire en ligne qui permet d'établir les notes
de conjoncture mensuelles. Ces enquétes permettent
de faire émerger le ressenti des professionnels sur leur
activité ainsi que les tendances de consommation.

Enquétes de fréquentation

N

Les enquétes de fréquentation dans les hébergements
(hotellerie, hotellerie de plein air, autres hébergements
collectifs) sont menées en partenariat avec I'INSEE
et le CRT. Elles constituent un outil de mesure de la
fréquentation francaise et éfrangere. Le champ
de l'enquéte de fréquentation dans I'hotellerie est
réalisé toute l'année auprés d’'un échantillon d’hotels
touristiques permettant de couvrir 62% du parc.
LINSEE collecte les données de fréquentation et fournit
mensuellement et semestriellement les résultats
bruts de ces enquétes. Les données recueillies sont
analysées par TADTAP afin d'alimenter la mesure de
l'activité fouristique.

LISTE DES PARTENAIRES

> Offices de Tourisme du département de Ariege,
> Conseil départemental de IAriege,

> Comité Régional du Tourisme Ocgitanie,

> Confédération Pyrénéenne du Tourisme,

> Tourisme & Territoires.
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Flux Vision Tourisme

N

Depuis 2014, IADTAP s'est dotée d'un dispositif innovant,
récent et évolutif qui apporte une connaissance d’une
grande richesse dans I'observation touristique. «Flux
Vision Tourisme » est une solution développée par
Orange, co-construite avec Tourisme & Territoires
(réseau national des CDT/ADT) et aujourd'hui par
pres de la moitié des ADT. Cette solution permet de
convertir des millions d’informations techniques du
réseau mobile Orange, en indicateurs statistiques
afin d’'analyser la fréquentation des territoires et le
déplacement des populations. Elle est développée en
accord avec la CNIL gréice & une anonymisation des
données. Une segmentation (qualification d’'un mobile
en «touriste », «résident»,...) est effectuée en tenant
compte de I'adresse de facturation et des durées et
fréquences de séjours. Un redressement est effectué
pour passer de x mobiles a y personnes en tenant
compte d’'un ensemble de facteurs comme le taux
déquipement en mobile ef la part de marché d’Orange.

Note d'utilisation : « Flux Vision Tourisme » est une méthode
récente qui fait [objet de travaux permanents doptimisation
tant dans les méthodes de production que de traitement.
Les données sont donc sujettes a évolution dans lavenir.

Enquétes réalisées par /Agence
de Développement Tourisfique
Ariege-Pyrénées (ADTAP)

—N——

Afin de construire le bilan ét€, des enquétes ont été menées
aupres des professionnels: activités de loisirs, refuges et
sites de visites. Elles ont été lancées en décembre 2018.



LEXIQUE

LEXIQUE “

Ce glossaire présente les définitions

dans cette édition.

des principaux indicateurs utilisés

TOURISTE:

Personne ayant passé au moins
une nuitée sur le territoire pour
tout motif et dans toute forme
d’hébergement (marchands,
résidences secondaires, famille...).

TOURISTE EXCURSIONNISTE :
Touriste du département qui
réalise une excursion (>1h)

dans le département en dehors
de sa zone d’hébergement

(ex: un fouriste hébergé

& Tarascon-sur-Ariege passe
3hsur le territoire de Foix
Ariege-Pyrénées).

EXCURSIONNISTE:
Personne en visite & la journée
quel que soit le motif.

NUITEE TOURISTIQUE:

Unité de mesure de la fréquentation

fouristique, désignant une nuit
passée dans un hébergement par
un fouriste (ex.: deux personnes
séjournant trois nuits dans un hotel
comptent ainsi pour six nuitées

de méme que six personnes ne
séjournant gu'une nuit).

DUREE MOYENNE DE SEJOUR:
Exprime le rapport entre les
arrivées ef les nuitées. Elle est
généralement exprimée en jours.

TAUX D’OCCUPATION:
Proportion des chambres,

emplacements ou meublés occupés

par rapport a l'offre disponible
durant la période observée.

(2,

HEBERGEMENT COLLECTIF:
Auberges de jeunesse, centres
infernationaux de séjour, centres
sportifs, résidences de tourisme,
résidences hotelieres de chaine,
villages vacances, maisons familiales.

€

HEBERGEMENT MARCHAND:
Tout type d’hébergement

qui implique une fransaction
commerciale et financiere.

O

HEBERGEMENT

NON MARCHAND:
Hébergement qui n'implique
pas de transaction commerciale
ou financiere. On y retrouve

les résidences secondaires et
I'hébergement gratuit chez des
amis ou dans la famille.




LA FREQUENTATION DANS LES HEBERGEMENTS

CHIFFRES CLES DU TOURISME EN ARIEGE / ETE 2018

39152

NUITEES DE JUILLET A SEPTEMBRE
(contre 98 649 en 2017)

Sur le 3¢ trimestre 2018, la fréquentation hoteliere
connait en Ariege un repli par rapport a l'année pré-
cédente, en rupture avec (a croissance entamée depuis
2014. C'est le mois d'aodit qui enregistre la plus forte
baisse (-13%), marqué par des séjours plus courts de
la clientele francaise.

Malgré une hausse de 10 points de la clientéle espagnole,
a clientele étrangére souffre également d'un déficit de 9
points. La fréquentation de La clientele britannique est net-
tement en baisse (-32%), notamment sur le mois daodt.

En Occitanie, a fréquentation hoteliere diminue de pres
de 1% par rapport a la saison derniére. Au niveau national,
elle progresse de plus de 2% davantage marquée en lle-de-
France, les massifs de haute montagne et le littoral. Elle
est stable dans les espaces urbains de province et diminue
dans les zones de moyenne montagne et les zones rurales.
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NUITEES |
EFFECTUEES Juillet: 31%
EN AOUT Aolit: 38 %

Septembre: 31 %

38 %

SOIT UNE BAISSE DE

N 9%

(des nuitées par rapport & 2017)
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LA FREQUENTATION DANS LES HEBERGEMENTS

Une clientéle Top 3 des clientéeles
majoritairement internationales
francaise
N
—~N—————
PN

2.

e

11

A

32%

de la clientele
est francaise

18%

de la clientéle
est efrangere

Une baisse de 9% de la clientele francaise par rapport a 2017 1. Espagne (21%)
ainsi qu'une baisse de 10% de la clientéle etrangere. 2. Royaume-Uni (15%)

3. Pays-Bas (13%)

Des séjours plus courts pour |a clientéle francaise

—~N—————
DUREE MOYENNE La durée moyenne de séjour de la clientéle franaise est

DE SEJOUR plus courte que 'année précédente et tend a s'uniformiser.
DE LA CLIENTELE ilet 1,92 En effet, sur les années précédentes le mois d'aodt enregistrait
FRANCAISE J:(')w 192 généralement la durée de sgjour la plus longue en comparaison

Septembre: 1,75 a juillet et septembre. Qette année on note des sejours plus:
] 8 6 JO ur P courts sur le mois d'aodt (1.92 contre 2.11 en 2017). La durée
moyenne de séjour de la clientéle étrangere est quasiment
conTre 1,95 en 2017) gquivalente a a clientele francaise (1.87 jour).
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Nombre de nuitées francaises Nombre de nuitées étrangéres
N N

2017 2018 Evolution 2017 2018 Evolution
Juillet 25492 21931 N 14% Juillet 5742 5687 N1%
Aout 31596 28314 N10% Aout 7869 6007 N 24%

Sept. 23551 22787 N 3% Sept. 4400 4426 1%
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Un taux d’occupation en baisse de 4 points par rapport au 3¢ trimestre 2017
et qui progresse de 2 points par rapport a celui de 2014.

75
7
70 = & 68 68
: : 65 65
65 —— = 63
60 — 59 60
55 — 54 5 5
53 55 20 55
51 o4 2 ilet
50 &0 = Juile
Aol
45 == Septembre
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 *par rapport & 2014

LA FREQUENTATION
DANS U'HOTELLERIE DE PLEIN AIR

Au niveau régional, l'hotellerie de plein air enreglstre une légére  Au niveau départemental, la fréquentation est en demi-teinte
baisse par rapport & 2017 (- []Z%] Cependant, les campeurs  avec un mois de juillet qui enregistre une baisse de fréquentation,
séjournent plus longtemps qu'en 2017 (en moyenne 6.4 jours  un mois d'aodt stable et un mois de septembre en légére
contre 6.3 jours en 2017). Sur Uensemble de la saison, [ Occitanie  augmentation (+1.6 point). Confirmant les tendances des saisons
demeure a 1 destination des campeurs devant la Nouvelle-  précédentes, la clientele délaisse les emplacements nus au profit
Aquitaine et la Provence-Alpes-Cote d'Azur. des emplacements équipés (mabile home, chalet, bungalow).

381734

250000

NUITEES DE JUILLET A SEPTEMBRE

(contre 388190 en 2017) 200000
- 150000 -
100000
SOIT UNE BAISSE DE 50000
N 2% °
O Juillet Aoit Septembre

(des nuitées par rapport & 2017) I 207 [ 2018




Plus de la moitié des nuitées
effectuées en aout

N

53 9% }::15:252’

Septembre: 11%

Les nuitées effectuées en emplacement équipé (mobile-home,
chalet, bungalow), continuent de progresser et représentent
43% des nuitées (contre 42% en 2017?. Le mois de septembre
est la période ol le taux est le plus important (48% contre 52%
pour les emplacements nus). Cette tendance peut s expliquer en
partie par la présence de la clientéle thermale sur cette période
et qui s'oriente de plus en plus vers ce type d’hébergement.

AVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVA VA V4

Une clientéle majoritairement frangaise

N

33%

de la clientele
est frangaise

17%

de la clientele
est éfrangére

La clientele étrangere est en recul de b points par rapport a
2017. Les nuitées hollandaises demeurent les plus nombreuses
mais chutent de 29 points par rapport a a saison précédente.
La canicule de cet été peut en partie expliquer ce phénomene :
a clientéle nordique préférant faire du tourisme domestique
et profiter de leur plage. A contrario, la clientéle belge est en
augmentation de 18 paints.

LA FREQUENTATION DANS LES HEBERGEMENTS

Nombre de nuitées
étrangeéres en baisse

N
2017 2018  Evolution
Juillet 25402 25134 1%
Aot 32693 31386 4%
Sept. 9422 7577 20%
Nombre de nuitées
francaises stable
———
2017 2018  Evolution
Juillet 115583 111363 4%
Aot 170982 169599 1%
Sept. 34108 36675 718%

Top 3 des clientéles
internationales

b 44 1

1. Pays-Bas (29%)
2. Espagne (26%)
3. Belgique (17%)
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Des durées moyennes de séjour (DMS) DUREE MOYENNE
plus longues en emplacements équipes DE SEJOUR

et pour la clientéle francaise
N 4 4 jours

DMS emplacements équipés
clientéle ETR

DMS emplacements nus
clientele ETR

DMS emplacements équipés

clientéle FR

DMS emplacements nus
clientéle FR = Juillet

0 1 9

Un taux d’occupation en baisse de 4 points par rapport
a 2017 et en hausse de 2 points par rapport & 2013

60 s = 59
55 4 4
o 54 5 5 5 5 54 54
49
50 45 L5 46 <
43
w 240 5 a0 40 4B 5
30
20 : o 16 " 20 2 19 Juillet
16 15 16 AoUt
10 == Septembre

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 *par rapport & 2014




LA FREQUENTATION DANS LES HEBERGEMENTS

Un meilleur taux d’occupation Un taux d’occupation supérieur

pour les emplacements équipés dans les campings haut de gamme

100 100

80 80

60 60

40 40 i

20— [ — 20 —— I =rom B m

. t - , ™ d d
Juillet Aolt Septembre let2¥ Jet4* Non classés

Taux d'occupation emplacements nus Juillet Aot Septembre

Taux d'occupation emplacements équipés

LA FREQUENTATION Al
DANS LES HEBERGEMENTS COLLECTIFS

En France métropolitaine, la fréquentation estivale des hébergements Un taux d'occupation

collectifs touristiques augmente de plus de 1% en 2018, apres une en hausse pour le mois d'aoGt
hausse de 6% en 2017. La croissance est particulierement forte par rapport & 2017

dans les zones urbaines (prés de +4%) et modérée dans les zones

littorales. Les massifs de montagnes sont quant a eux a la peine N

(prés de -7%). Le département enregistre une baisse de 8% sur la

saison estivale. 2018  Evolution

AVAVA VA VA VAVAVAVAVAVAVAVAVAVAYYZ
Juillet 45 13%

155557 oo s o

NUITEES DE JUILLET A SEPTEMBRE

dansles reS|dences de tourisme et villages vacances.

Sept. 43 14%




LA FREQUENTATION DANS LES HEBERGEMENTS
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LA FREQUENTATION DANS LES REFUGES

La fréquentation dans les refuges reste
stable par rapport a l'année précédente qui
gtait globalement un bon cru et enregistre
une hausse de 8% des nuitées par rapport a
2016. La fréquentation du mois de juillet est
en légere baisse contre une hausse de la fré-
quentation sur le mois de septembre appuyée
par une météo exceptionnelle sur ce mois.

N\ \NANNANANNNN

PRES DE LAMOITIE
DES NUITEES EFFECTUEES
EN AOUT DURANT

LA SAISON ESTIVALE :

449, }:;”SI

Septembre: 23 %

CONSOMMATION

DES TENDANCES DE >
QUI EVOLUENT

Une augmentation de 4%
des nuitées sur 'ensemble de la saison

N

-l

2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2016 2017 2018
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22000
21000
20000
19000
18000
17000

16000

EN MOYENNE

32 %

de la clientéle est frangaise

EN MOYENNE

18 %

de la clientéle est étrangere

L'Espagne et la Belgique sont les nationalités les plus représentges.

Demande des clients vers plus de confort et de service,
demande d'adaptation aux régimes particuliers, augmentation
des demandes de pique-nique, tendance a Uitinérance accentuée.

LA FREQUENTATION
DANS LES MEUBLES DE TOURISME

Note méthodologique : Les données sont issues des
réservations générées par la centrale de réservation de Gite de

France (téléphone + sites web).

En ce qui concerne le nombre de nuitées, sont ajoutées les
réservations gérées par les propriétaires en location directe.




NUITEES DE JUILLET
A SEPTEMBRE 2018

DUREE MOYENNE
DE SEJOUR

Les propriétaires de meublés notent une demande de plus

en plus importante sur le court séjour, mais (a durée moyenne
de séjour reste de 9 jours en meublés de tourisme, due
notamment aux séjours de 2 voire 3 semaines. Ces séjours
font généralement L'objet de demandes précoces et anticipées
avec des réservations des le début d'année.

Le mois d’aolit génere pres
de la moifié des nuitées sur cefte période

Septembre:
18 %

Aol : e

47 %

Ne Juillet:
35%

y—

Une clientéle majoritairement frangaise

\

dela clientele de la clientele
est frangaise est éfrangere

LA FREQUENTATION DANS LES HEBERGEMENTS

Top 5 de la clientéle francaise

o

I. Haute Garonne: 9%

2. Loire Atlantique: 5%

3. Bouches du Rhone: 5%

4. Gironde: 3%

5. Ariege: 3%

On peut noter que la clientele ariégeoise représente
3% du volume d'affaire des meublés de tourisme.
C'est une clientele génératrice de nuitées dans les
meublés de tourisme notamment dans | organisa-
tion de cousinades, fétes de famille...

AVAVA VAV VA VAV VAV VS
Top 3 de la clientéle

Sigelglelslgs

N

4

1. Belgique (23%
2. Espagne (18%)
3. Grande Bretagne (15%)

alle
as
)
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LA FREQUENTATION
DES SITES TOURISTIQUES

La météo orageuse et la canicule du mois de juillet n'ont pas €té porteuses pour les
sites de visite qui connaissent une baisse de leur fréquentation de 7 points sur ce mois.

Les fortes chaleurs du début du mois d’aolt ont impacté les activités qui enregistrent
une baisse de 7 points. A I'inverse, le mois de septembre a été dopé par les animations
proposées par certains sites et une météo clémente incitant les sorties familiales.

: e i Y "

- %— : R A o i

*LE POIDS DE LA FREQUENTATION SUR LE MOIS = *
DE SEPTEMBRE EN AUGMENTATION

La tendance observée ces derniéres années tend a se confirmer cette saison :

3 4 5 76 9 le poids de la fréquentation du mois de juillet est marqué par une baisse de 1,6 point
au profit du mois de septembre qui connait une hausse de 2 points.

ENTREES VENDUES Note méthodologique : La répartition de la fréquentation a été mesurée

sur la saison estivale sur une base fixe de 7 sites de visite.

Evolution de la répartition de la fréquentation
des sites de visite sur la saison estivale

W 534 53,2 542 526
50%
o
40% —=7 337 336 327 323
30%
A 129 132 3] 5] — Lt
10% == Aol
0% == Septembre

2014 2015 2016 2017 2018




LES SITES TOURISTIQUES

SITES AYANT PLUS DE 1500 ENTREES DURANT LA SAISON ESTIVALE 2017 2018 Evolution
Au Pays des Traces a Saint-Lizier 1737 1971 13%
Azaret, la forét des sons a Ax-les-Thermes 3000 /

Boutique des Colporteurs a Soueix-Rogalle 2586 /

Carriére de Talc de Trimouns a Luzenac 4762 5016 5%
Chdateau de Foix 58 555 54515 7%
Chateau de Lagarde 2287 2384 4%
Chateau de Lordat 2707 2268 16%
Chateau de Montségur 28452 27603 3%
Chateau de Seix 2866 2668 7%
Domaine des Oiseaux a Mazéres 5039 581 15%
Ferme aux bisons a Lapenne 6189 /

Ferme aux reptiles de La Bastide de Sérou 7427 6706 10%
Ferme Mohair des Pyrénées a Moulis 2245 2091 7%
Forges de Pyréne a Montgaillard 16703 18433 110%
Grotte de Bedeilhac 3683 4612 /125%
Grotte de Lombrives / 17997

Grotte de Niaux 16 020 15690 2%
Grotte et Musée du Mas d'Azil 21952 22271 1%
Riviére souterraine de Labouiche 44639 42058 6%
Jardin de curé a Seix 4992 4659 7%
Maison des loups a Orlu 27575 26275 5%
Musée du palais des évéques a Saint-Lizier 8423 7674 9%
Musée du textile et du peigne en corne a Lavelanet 1247 1677 134%
Parc aux Bambous a Lapenne 3541 3467 2%
Parc de la préhistoire de Tarascon-sur-Ariége 30358 31385 3%
Réve et Magie du Rail a Tarascon-sur-Ariége AVY 1537 29%

XPLORIA au Mas d'Azil
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LES ACTIVITES OUTDOOR

Les activités de loisirs connaissent dans I'ensemble un léger recul de leur activité
sur la saison estivale 2018, di en partie aux conditions météo du mois de juillet.
Ce recul n'a pas pu éfre compensé malgré une activité importante sur le mois d’aott.

8 5 (y Répartition des prestations vendues
0] SN —
DE LA CLIENTELE 39%
EST FRANCAISE Juillet
54%
Aolt
234223232 7%
232232232 B
L'activité randonnée et des balades accom- L'accueil et U'encadrement de groupe d’enfant (colonies,
pagnées reste stable par rapport a 2017 centres de loisirs, comités d'entreprise) durant la saison
et a conquis une clientele a 85% francaise. estivale représentent un marché important dans les activités

randonnées. La clientele individuelle est de plus en plus en
recherche de découverte au travers de cette activité.

Source : enquétes réalisées par 'ADTAP, taux de réponse de 26%



LES ACTIVITES OUTDOOR

Les professionnels des activités d'eaux vives (canoé-kayak, Une activité répartie
rafting, canyoning, stand up paddle...) notent une baisse de en juillet et aolt

leur fréquentation particulierement en début de saison due aux

mauvaises conditions climatiques.

o,
La clientele groupe (colonies, comités d'entreprise, centres de Eiﬁlf
loisirs) a tendance a étre plus importante cette saison. La clientele 47% I
individuelle qu’elle soit familiale ou entre amis réserve a la derniére [ 7®
minute en fonction notamment de la météo. Aout
3%
Septembre
PRES DE
PRESTATIONS VENDUES
SUR LA SAISON ESTIVALE Source . enquétes réalisées par IADTAP, taux de réponse 25%

"ESCALADE ET SPELEOLOGIE

55%

DES PRESTATIONS VENDUES SUR
LA SPELEOLOGIE SE CONCENTRENT
SUR LE MOIS DAOUT

51% 8%

ENJUILLET EN SEPTEMBRE

Source : enquétes réalisées par IADTAP, taux de réponse : 25%
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Cette année la luge a Guzet a ouvert ses portes

N

.6km 357/ m 4816

’ ’ DESCENTES EN LUGE VENDUES
DE LONG DE DENIVELE entre le 1" ao(it et le 1 septembre

AV VA VA VA VA VA VA VA VA VA VA VA VA VA VA VA VA VA VA VAVA VA VA VA Va Ve

PRESTATIONS VENDUES
SUR LA SAISON ESTIVALE

SUR LE MOIS DAOUT

Juillet: 29%
Aolt: 40%
Septembre: 31%




LES ACTIVITES OUTDOOR

ET PARCOURS AVENTURE

Les activités accrobranche et parcours aventure enregistrent Le mois d’aolit représente plus de la
une belle augmentation de la fréquentation sur le mois de moitié de la fréquentation estivale
septembre qui n‘a pas compensé (a baisse de leur activité

sur le début du mois de juillet.

Juillet: 37 %
DE PRESTATIONS VENDUES Ao(t: 54 %
PAR RAPPORT A 2017 Septembre: 9%

Source . enquétes réalisées par IADTAP, taux de réponse : 44%

A

PECHE

1490 cartes vendues au lac de Bethmale
pour une frequentation sur le site de

sur la saison dont 75% d'adultes
et 25% d'enfants de moins de 12 ans.

1490 cartes vendues & I'Etang de Lers
pour une fréquentation sur le site de

sur la saison dont 86% d'adultes
et 14% d'enfants de moins de 12 ans.

Source : Fédération de [Ariege de péche et de protection.



LE BIEN-ETRE ET THERMALISME CHIFFRES CLES DU TOURISME EN ARIEGE / ETE 2018

LE BIEN-ETRE
ET THERMALISME

La tendance au thermoludisme est un marché porteur aujourd’hui ou le bien-
étre et la détente priment dans les motivations de séjours des touristes.
Il devient le complément incontournable des stations thermales et contribue
a une dynamique sur les ferritoires en permettant de diversifier I'offre.

Une légére baisse
du nombre de cures thermales 3 447
sur le 3¢ trimestre 2018

S E— ASSURES SOCIAUX

dejuillet & septembre 2018

2 4 (assurés sociaux ayant suivi une cure
de 18 jours sur prescription médicale).




Prestations bien-étre

N

54254

ENTREES AUX BAINS
DU COULOUBRET ET
AUX THERMES DAULUS

PRETATIONS BIN—ETRE

SOIT UNE BAISSE DE

N12%

par rapport d la saison dété 2017,
qui avait été, rappelons-le
une freés bonne saison.

LE BIEN-ETRE ET THERMALISME n

Sur la saison estivale,
le mois d'aolt représente plus
de la moitié de la frequentation

N

20%
Septembre 28%

Juillet

52%

AoUt




CHIFFRES CLES DU TOURISME EN ARIEGE / ETE 2018

LA CLIENTELE TOURISTIQUE

La fréquentation touristique est mesurée a I'aide de I'outil Flux Vision Tourisme.
Lanalyse des données a permis notamment de déterminer le nombre de nuitées touristiques
de la saison estivale 2018 (de juillet & septembre), l'origine de la clientéle et la mobilité.

FREQUENTATION

Les % des nuitées touristiques
d'origine domestique

Nombre de nuitées
touristiques entre juillet

et sepfembre 2018 1000000
894000
nuitées
\l 900000
789000
800000 nuitées
26%
700000
25%
NUITEES 600000
500000

334000
D ) 400000 nuitées
300000
32%

NUITEES EFFECTUEES 00
PAR DES TOURISTES ° : 5

Juillet Aol Septembre
9 5 5 O O O Touristes francais [l Touristes éfrangers

NUITEES EFFECTUEES
PAR DES PERSONNES

E{F’{A‘EBSEH%EEEMENT sur les mois de juillet et aoGt

Une fréquentation concentrée

(personnes N'habitant pas sur

le département mais y s€journant -

comme les résidents secondaires EEEJSHEEN—EQ—BS—NF Juillet: 39 %
avec de fréquents séjours, AoUt: 44 %

les étudiants ou travailleurs Septembre: 17 %
y venant pour la semaine).




LA CLIENTELE TOURISTIQUE ﬂ

Nuitées des touristes francais et étfrangers
—~N—————

45000 <

Vacances scolaires

A\

40000
14 juillet 15 aolt

35000

30000

25000

20000

15000

10000

5000

Juillet Aout Septembre

I Touristes frangais Touristes étfrangers

2 Le 3¢ trimestre 2018 est marqué par une étroitisation des vacances scolaires.
UNE ACTIXU]EQINJIIIE_TE-E En effet, méme si le 14 juillet connait un pic de fréquentation (36 800 nuitées),
AU 20 AOUT a saison estivale démarre réellement a partir du 20 juillet pour culminer
au 15 aodit avec un pic de fréquentation de 36 500 nuitées.

34% des nuitées effectuées 90000
dans les Pyrénées Ariégeoises 2\
y g 80000 / \
70000

Les Pyrénées Ariégeoises enregistrent 34% c0000 / \ \

des nuitées départementales et le Couserans

26% des nuitées. Ces deux teritoires 50000 [J .// \ \
de montagne ont le méme schéma de /\ / \ \
fréquentation. Les semaines ol les nuitées 40000 A

§ A4
sont les plus importantes correspondent -

aux semaines 32 et 33 (du 06 au 19 aodit). 30000 A

Les Portes d'Ariege et Foix Ariege-Pyrénées 20000 ——~

(respectivement 14% et 11% des nuitées 10000 ——
départementales) ont une concentration ——
des nuitées en semaine 33. 0

Les Pyrénées Cathares (représentant
15% des nuitées départementales

sur a saison estivale) cumulent — Portes dAriegge = Couserans = Pyrénées Cathares
pres de 31000 nuitées en semaine 31. Foix Ariége-Pyrénées —— Pyrénées Ariégeoises




CHIFFRES CLES DU TOURISME EN ARIEGE / ETE 2018

lle-de-France

Répartition des nuitées francgaises
par département d'origine

N

AV VA VA VA VA VAVAVAVAN

I Plus de 40 000 nuitées

Il De 30000 & 40000 nuitées
Il De 20000 & 30 000 nuitées ) »

B De 10000 & 20000 nuitées ]2';3:?5”(25(123(1?;225“)
Il Moins de 10 000 nuitées 3. Gironde (65000 nuitées)



LA CLIENTELE TOURISTIQUE

Nuitées touristiques des 5 clientéles
départementales les plus représentées

14 Juillet 15 Aodt
14000 * .
12000

10000 // \
8000 A&A \ \
\

6000 %\‘ \ — Bouches-du-Rhéne
4000 ré = Gironde

—— Hérault
2000 < Loire-Atlantique
0 = Paris

27 28 29 30 3l 32 33 34 35 36 37 38 39

Durant la saison estivale les trois régions les plus représentées sont la région fle-de-France avec 18% des nuitées de la
clientéle francaise suivie par la région Occitanie (16% des nuitées) et la Nouvelle-Aquitaine (14% de la clientéle francaise).

Les 5 clientéles départementales les plus représentées sont 'Hérault (5% de la clientéle francaise), Paris (5%),
la Gironde (5%) suivi par les Bouches du Rhdne (4%) et la Loire-Atlantique (3%). La clientéle originaire de Paris est fortement
présente sur les semaines 32 et 33 (du 06 au 19 aodt) tandis que a clientele originaire de UHérault et de la Gironde est plus
présente sur les semaines 31-32-33 (a partir du 31 juillet jusqu'au 19 aodt).

Top 3 des régions
les plus représentées

1. lle-de-France (18%)
2. Occitanie (16%)
3. Nouvelle-Aquitaine (14%)




ETUDE DES CLIENTELES TOURISTIQUES

CHIFFRES CLES DU TOURISME EN ARIEGE / ETE 2018

7OOM SUR LA SAISON ETE

LAgence de Développement Touristique a réalisé une
étude sur la connaissance des clientéles touristiques en
Ariége sur une année pleine (de mai 2017 & fin avril 2018).
Elle a été menée par le cabinet détude TCIResearch au tra-
vers d'un double dispositif dadministration des enquétes
(en face-a-face sur 15 lieux d'enquéte et post-séjour).

Les objectifs visés peuvent étre résumés autour
de 4 grandes thématiques:

> Etudier les profils de la clientéle fouristique
en séjour et excursionnistes en Ariege,

> Analyser les caractéristiques des séjours et
comportements sur fout le cycle d'expérience,

> Mesurer la satisfaction des clientéles & propos
des services et équipements fouristiques sur les
différentes facettes de leur parcours,

> Quantifier les dépenses touristiques au global
et en ventilant ces dépenses sur différents postes.

Méthodologie de lecture

N

Une méthodologie ad’hoc a été déployée pour per-
mettre lafteinte des objectifs fixés. Un plan de sondage
précis a été construit & partir des données de fréquen-
tation et des volumétries mensuelles par territoire. En
complément, la diversité des lieux denquéte a permis de
maximiser la représentativité de la clientele pour couvrir
les difféerentes motivations de séjour. Au final, le dispositif
mis en place a permis le recrutfement d’'un échantillon
robuste de 2916 répondants.

Précautions de lecture

N

Panel été et annuel: I'€tude a permis au travers des
tris croisés d'obtenir des résultats par saison. Le panel
été représente les données des touristes séjournant en
Ariege durant cetfte saison. Afin de mettre en perspective
ces résultats, les données annuelles départementales
sont mentionnées.



ETUDE DES CLIENTELES TOURISTIQUES

LES 35-49 ANS PLUS PRESENTS EN ETE

Sexe Age
{ { Eté Annuel

18-24 ans ‘ 5% 5%

Le profil 2534ans G 13% 13%
des répondants

est équilibré 35-490ns O 4% 3%
50-59ans G 23% 21%
@ 60 ans et + - 25% 28%

. L
t o Durant la saison estivale, la clientele touristique est composée pour 57%
50% 50% de personnes ayant entre 35 et 59 ans, soit 4 points de plus que la moyenne
Femmes Hommes annuelle départementale.

UNE PERIODE PRIVILEGIEE PAR LES FAMILLES ET LES COUPLES

Profession du chef de famille

\| Eté Annuel .
En comparaison avec la moyenne annuelle,
PCS+ - 21% 23% les PCS- correspondant aux employés
. o et ouvriers sont plus représentés en été
e - s 47% (53%). A Uinverse, les inactifs comportant
Inactif 26% 30% les retraités sont moins représentés
- durant la période estivale.
Ne sait pas P 0% 1%

PCS+ (directeur, manager, indépendant, professions libérales) / PCS- (employé, ouvrier) / Inactif (étudiant, femme/homme au foyer, sans emploi, retraité)

Composition de la cellule de voyage

_V— Efé Annuel
En famille 42% 36% o o o o O O
conjoint(e) ° °

Avec des amis

84%

Seul(e) 6% 8% DES SEJOURS |
Avec un groupe SONT RE/—\LlSES
organisé <1% 1% EN FAMILLE
Avec des collegues <% A% ETEN COUPLE

00"']

de travail
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UNE SAISON QUI ATTIRE LES PRIMO VISITEURS

Antériorité de visite/ connaissance de la destination

N

Eté Annuel

5 fois ou plus 29% 34%

-———
““‘ 3/4fois g
L 2fois g 8% 8%
-
-——

8% 9%

1fois 14% 14%
Prés de 6 touristes sur 10 .
sont des « repeaters » Jamais, cest la
dont 29% qui sont venus 5 fois premiére fois
et plus dans le département.

40% 35%

Meme si ['Ariege continue d'attirer une clientéle fidele durant (a période
estivale, 'été reste la période de prédilection pour les primo-visiteurs.
En effet, 40% des séjours sont réalisés pour la 1 fois en été.

LA VOITURE, AU CCEUR DE LA MOBILITE DES TOURISTES

Mode d'accés a la destination

Efé Annuel ﬁ i

En camping-car ‘ 8% 8% ﬂ ﬂ ﬂ

Entrain & 5% 5% g -

En avion 8 4% 7% g

Autre ‘ 2% 1%
Plus de 8 touristes sur 10 ont

En autocar/Bus @ <1% 2% choisi la voiture pour se rendre en

£ . Ariege. Le camping-car représente

nmoio ¢ <1% 1% 8% des modes d'accés.




ETUDE DES CLIENTELES TOURISTIQUES n

LARIEGE, DESTINATION PRINCIPALE DE SEJOUR, MAIS... UNE DUREE DE SEJOUR PLUS LONGUE EN ETE

Destination principale du séjour Durée de séjour
73% des touristes en été déclarent U'Ariege comme étant C'est durant la période estivale que la durée moyenne
a destination principale de leur séjour. Les 27% restants de séjour est la plus longue. Elle est de 9.1 nuitées
ne font qu'une étape pour ensuite rejoindre leur destination, contre 8 nuitées en moyenne sur Lensemble de Uannée.
c'est b points de plus que la moyenne annuelle départementale.
Eté Annuel
1a 3 nuits 17% 27%
Panel Panel 4 a7 nuits 41% 40%
Eté Annuel 8 nuits
etplus 43% 33%

Destination principale 73% Destination principale 78%
Etape 27% Etape 22% AVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVA VS

LES MEUBLES DE TOURISME
ET LE CAMPING DOMINENT

Type(s) d’hébergement
principalement utilisé(s)

N

Les meublés de tourisme et Uhdtellerie de plein air
sont privilégiés par les touristes séjournant en été, en Ariege.

Annuel

Villa / Maison de location / Gites 34% 33%

Camping / Caravaning

30% 22%

ou de la famille 15% 17%
Appartement équipé 10% 12%
dans une résidence de tourisme
Hotels 8% 12%
Chambre chez I'habitant .
Bed&Breakfast 7% 9%

Autre 2%

-——

-
Hébergement chez un ami ‘

-

-

=

¢
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Les événements spécifiques et la réputation de la destination,
des facteurs de choix décisifs en été

N

En été, UAriege recrute ses primo-visiteurs grace aux événements spécifiques qu'ils soient d'ordre culturels, sportifs
ou familiaux. C'est un facteur décisif pour 40% des touristes. La réputation de la destination joue également un role
important pour 28% des touristes.

LES FACTEURS DECISIFS DANS LE CHOIX DE LA DESTINATION POUR LES PRIMO-VISITEURS

Eté Annuel

Evénement spécifique culturel, -
sportif, familial... 40% 37%
C'est une destination o
incontournable, réputée ‘ 28% 20%
Quelqu'un de mon entourage F o o
me I'a conseillé 21% 26%
J'ai lu un article ou des informations o o
sur internet concernant cette destination ' 6% 6%
C'est une destination o o
géographiquement proche & 6% 9%
J'ai vu une publicité attractive o o
sur cette destination ‘ 3% 2%
Il'y avait une offre spéciale ‘ 3% 3%
/promotion
Je ne sais pas, ce n'est 2% o
pas moi qui ai décidé 8 ’ 5%
J'en ai entendu 1% 19
parler au journal TV ‘ ’ o
J'ai recu une newsletter ‘ 1% 0,7%
]'éfOiS déjd venu, 0.5% 0.5%
et ca m'avait bienplu @ ’ ’
Mon agence de voyage 0% 1%
me I'a conseille ¢
J'ai lu un article 0% 1%
dans la presse ¢
Un film qui m'a donné 0% 0%
envied'yaller ¢

A
Wiy N . . . } . . ]
ﬂ,,{) PALMARES ETE n Evénement E Réputation B Conseil de I'entourage

\
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Détente, se mettre au vert
et découverte au coeur
des motivations de s¢jour en été

N

Durant la saison estivale, si l'envie de se détendre

et de se relaxer domine, L'envie de se mettre au vert,
de profiter des paysages et de découvrir de nouveaux
endroits sont largement recherches.

MOTIVATION(S) DE SEJOUR

Eté Annuel
Vous détendre, vous relaxer 75% 68%
Vous mettre au vert / profiter de la qualité 68% 53%

de I'environnement, des paysages...

Découvrir de

0, 0,
nouveaux endroits 68% 58%

Vous évader / changer d’air 68% 57%
Vous défouler, pratiq::l;) cli:isn g(:;\;il':f: 59% 41%
Partagerunmomet snforl
Vous amuser 37% 30%
Vous cultiver 34% 28%

Un événement culturel 9% 6%

Faire une cure thermale 2% 4%

Un événement sportif 2% 1%

Autre 0,8% 0,9%

Aucune de ces raisons 0,1% 0,1%

rw,-lI“""

Pour faire du ski 0% 13%
-o» N ) )
‘;*{) PALMARES ETE n Détente n Paysage B Découverte
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En été les Offices de Tourisme
dominent comme source d’information
pour préparer le sejour

N
De nombreuses sources dinformation sont utilisées 3 3 %

pour préparer le séjour. Cependant pour 1/3 des touristes,

les Offices de Tourisme jouent un role essentiel en phase DES TOURISTES

de préparation, soit 9 paints de plus que la moyenne annuelle. CONSULTENT

Le web est mentionné par '/u des touristes. LES OFFICES DE TOURISME
21% des répondants ne recherchent pas spécialement LORS DE LA PHASE DE
d'informations, étant hébergés dans ['entourage ou bien PREPARATION

parce qu'ils connaissent parfaitement a destination.

SOURCE(S) D’INFORMATION UTILISEE(S) POUR PREPARER LE SEJOUR

Eté Annuel
Office de Tourisme - 33% 24%
Moteurs de recherche o o
sur internet - 24% 30%
Pas de recherche - 21% 24%
Site internet de la destination ‘ 20% 23%
Discussions avec
votre entourage - 19% 20%
Guide touristique ' 16% 1%
Brochures /
Guides imprimés ‘ 10% 10%
Sites d’avis ‘ 5% 4%
Sites de réservation ‘ 4% 5%
Des forums  § 2% 1%
Comité régional ou ‘ 2% 29%
départemental du tourisme
Quotidiens, magazines, presse ‘ 1% 1%
Conversations sur le lieu de
travail, avec le comité d’entreprise ‘ 0,9% 1%
Réseaux sociaux o 0,5% 2%

Y

» N
ﬂ’{) PALMARES ETE n Offices de Tour. Moteurs de recherche B Ne cherche pas

Y
A
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TOP 5 DES ACTIVITES PRATIQUEES EN ETE

4.1 activités pratiquées en moyenne par les touristes

en été (contre 3.8 sur la moyenne annuelle départementale) ‘ :
N

La saison estivale est la période ou les touristes pratiquent le plus d'activités. ‘ &
Les activités culturelles arrivent en premiere position et sont privilégiées par 7 touristes

sur 10, suivies de prés par les activités de montagne. Les activités détente ‘ &

(«repos, famiente» ; «flaner dans les rues ») sont largement plébiscitées.

Eté Annuel ‘

Visites

0, 0,
culturelles i 62%
Randonnée pédestre, o o
trail, running 69% 55% 7 touristes sur 10
Repos, ) . privilégient les activités
farniente 56% 52% culturelles lors
Flaner dans de leur séjour.
les rues 47% 47%
Visites de parcs
naturels, jardins 28% 22% NN
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LA VISITE DE LARIEGE SOUVENT COUPLEE A CELLE DE LANDORRE

Autres lieux touristiques visités en dehors de I'Ariége

N

En été, les touristes sont les plus enclins a faire des visites en dehors du territoire
départemental. ILs représentent 43%, soit 7 paints de plus que la moyenne annuelle.

Eté Annuel
Ne sait pas ‘ 5% 6%

AVAVAVE VA VA VAV VA VA VA VA VA VA VA VAV A VAVAVS
Si oui, lequel ou lesquels ?

N\ Eté Annuel

(Pos-de-lcﬁgggﬁ 42% 43%
(Carcassonne, Limcf\ul:g.? 22% 23%
(To ullltls‘:ﬁ%ﬁgu'::? 19% 19%
(Barcelone, Catalogne, Pyrénées orogcfr?giggsr.‘g 14% 13%
(Argelés-sur-Me:gglﬁgsz%réz?/L?slﬁi 13% 14%
Autres 13% 12%
Hautes-Pyrénées
(Lourdes, Cauterets, Gavarnie...) 1% 13%
Pays Basque 2% 3%
Ne sait pas 2% 3%

n (@) -
@ PALMARES ETE

n Andorre (Pas-de-la-Case...)
n Aude (Carcassonne, Limoux...)

B Haute-Garonne (Toulouse, Nailloux...)




LA METEO ET LA GEOLOCALISATION SONT LES PRINCIPAUX CONTENUS CONSULTES

ETUDE DES CLIENTELES TOURISTIQUES E

Utilisation d'applications sur smartphone

N

Si la météo et la géolocalisation sont les principaux contenus utilisés, les réseaux sociaux sont aussi consultés,
notamment pour garder le contact avec les proches.

Météo
Outils de géolocalisation pour
vous aider a vous orienter / diriger

Réseaux sociaux pour consulter
les publications de vos proches

Réseaux sociaux pour partager
de 'information sur votre séjour

Consultations d'avis sur des
restaurants, sites touristiques

Autres

Flashcodes dans des sites /
lieux touristiques

Eté
87%

76%

41%

29%

23%

8%

nﬂ"lll

5%

Annuel
85%

76%

45%

33%

28%

5%

3%

)‘A4(' -~ ra ra
8¢) PALMARES ETE

n Météo n GPS B Réseaux sociaux




/ LILLE

PARIS
RENNES
POITIERS
LYON
BORDEAU
TOULOUSE =
o LES ACCES:
Arigge CP\R / FOIX C’EST A:
 Prrenées > 1h de Toulouse
= / ) > 1h20 de Carcassonne
ANp > 2h de Tarbes
(o)
RRe > 2h 30 de Montpellier
> 3h15 de Bordeaux
> 3h30 de Barcelone
BARCELONE > 4h de Marseille

> 7h de Paris

AEROPORTS LES PLUS PROCHES::
Toulouse / Carcassonne / Tarbes

Contact Observatoire de I'Agence
de Développement Touristique
Ariége-Pyrénées

—_—
EDWIGE DANJOU-MARTINEZ
observatoire@ariegepyrenees.com

Tél.: 0561020696

RETROUVEZ TOUTES LES ETUDES
ET CHIFFRES CLES SUR NOTRE ESPACE PRO!

www.pro-ariegepyrenees.com

www.ariegepyrenees.com




